SGHULE UND ELTERNHAUS

m e n r «Mich fasziniert an den verschiedenen Konfliktlasungsmodelien dar Ansatz.
Es geht in erster Linie darum, vorurtellsfrei hinzuschauen, nachzufragen,
was wirklich geschehen ist und warum die Betrotfenen so und nicht anders

Konflikelotse, das Erleben der beiden Parteien nachvoll- gehandelt haben. Dies bedingt eine Hﬂ-llig:n:iﬂﬁl:llf:ﬁanﬁarung bei der Luh:

S B Ea i il U Y 1  person: Ihre jpadagogisch wertvollen: Vor & zur KenfliktlGsung sind,

zichbar zu machen. Dabei miissen dic Gefiihle beachrer i wenn iiberhaupt, erst in zweiler Linie gefragt. Die Streitparteian missen

in elgener Verantwortung die fir sie maglichen Wege suchen. Die Aufgabe

und anerkannt sowie die Kérpersprache verstanden wer-

den. Der Konflikilotse muss akeiv zuhtren. «allpartei-  © gar | aheperson ist es einerseits, das schulische Umnfeld zu gestaiten,
lich» sein, eine neutrale Sprache ﬁ:mnzm und Kompli- dass solche Prozesse angeregt und armbglicht werden, Andererseits ist
ziertes vereinfachen. Es gilt, den Uberblick und Ruhe zu sie gefordert, diesen Prozess zu begleiten

bewahren. Ein hoher Anspruch, denkt man. Aber die - Andreas Hausheer, Lehrer und Mediator

Praxis zeigt, dass Kinder und Jugendliche das lernen
kiinnen.
wurden, Die eine Partel ;priclu. die andere hore 2. Die

Vier Phasen = Konfliktlotsen héren zu, fragen nach und kliren, dass al-
fiir das Mediationsgesprach le alles richtig verstanden haben. Ziel ist es, dass jeder je-
Begriissung und KEirung: Die Konfliktlowsen stellen den verstanden hat und dass sich beide Parteien richtig
sich vor und geben den Parteien die Hand. Dann fragen  verstanden fiihlen. Denn Mediation bedeutcr, Konflik-
sier «Wolltr ihr den Konflike lésen?s Beide Parteien miis=  te durch Verstehen zu losen.
sen «Ja» sagen. Man kann nur cine Mediation machen,  Losungen suchen und sich einigen: «Wollt ihr den
wenn beide eine Losung wollen. Alle miissen mit den  Konflike lésen?s Beide Parteien miissen eine Losung
Grundregeln einverstanden sein: zuhoren, ausreden las-  wollen, «Wie wollt ihr den Konflike [6sen?» Dann su-
sen, keine H{:_t;c]':impﬁmgfn. chen die Streitenden nach M ﬁglic]ll{fin:ll. den Konflike
Konflike darstellen und erhellen: Jede Partei legt ihre  2u ldsen. Die Vorschlige werden diskutierr. Die Screi-
Sicht der Dinge dar und sage, welche Gefithle ausgeldst  tenden, nichr die Konflikidlorsen, finden fir sich die
Losung.
Stiirken und anerkennen: Als Abschluss des Gesprichs
gratulicren die Konfliktlotsen den versthnten Parteien
und anerkennen die l.-:is.mllg. die sie erbrachc haben.
Alle Beteiligeen unterschreiben das Protokoll und verab-
schieden sich per Handschlag.
In cinem spiteren Treffen wird iihcrpriif:, ob die
Vercinbarung eingehalten worden ist und ob sich die
beiden Parreien da-
bei wohl fiihlen.
Die Konflikelotsen

Z“m WE'tErIESEn werden von einer

Der Verein «Mediation in Péidagogik und Schule= ausgebildeten tr-
hat eine informative Homepage zur Mediation wachsenen B-L‘gll':ll—
im schulischen Umfeld: person berreur.
wivnwin fomaediatien.ch/mpsitm

Roland Gerber hat in Basel éin Schulmadiations- Was  midssen  wir
programm entwickelt: woww haureka-beratung.ch aber tn, damir

Uberdies gibt ein Film Einblick in sein Programm, dieser  Konflikt-
Das Video ist erhaltlich gegen Einsendung

l6sunesansatz nicht
vaon Fr. 20.- an Roland Gerber, Metzerstrasse 49, - g o
4055 Basel. zu  einem Trend-

thema wverkommt?
Schon bei der Einfithrung ist es wichtig, dass an Pro-
jekcragen neben dem Kennenlernen der Grundhalwng,
der Strukeur und des Anwendungsbereichs der Media-
tion auch das crgene Streicverhaleen und die Schulhaus-
und Teamkultur angegangen werden, Konfliktlosung
gehorr zum sozialen Lernen, das auch = aber nicht nur -
in der Schule geschehen sollre. %

Nely Ciopni, Rodakisrs Sekule wod ERoenhaus
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